
1. GENERAL    
Totes les vendes de productes realitzades per Pietro Fiorentini 
Iberia, S.L. estan subjectes a las presents Condicions Generals 
de Venda, sinó s’estipula el contrari. Cap altra condició o acord 
que no hagi estat expressament acceptat per escrit per Pietro 
Fiorentini Iberia, S.L. no tindrà valor o efecte legal.

La subscripció de qualsevol comanda, acord, contracte, etc., 
significa la renúncia per part del  Comprador de les seves 
pròpies condicions generals de compra i/o de qualsevol altra 
estipulació, i l’acceptació de les presents.

Totes les comandes s’han de realitzar per escrit i estan subjec-
tes a l’aprovació expressa Pietro Fiorentini Iberia, S.L.

Les presents Condicions Generals de Venda es consideraran 
comunicades al Comprador a partir del moment en que aquest 
rebi una proposta de Pietro Fiorentini Iberia, S.L.

De manera alternativa, es consideraran comunicades si el Com-
prador les ha rebut prèviament en l’àmbit de la seva relació  
comercial amb Pietro Fiorentini Iberia, S.L., cas en què es con-
sideraran com acceptades pel Comprador, a tots els efectes, en 
el moment de realitzar la comanda.

2. TERMINI DE LLIURAMENT 
Pietro Fiorentini Iberia, S.L. s’esforçarà per lliurar els seus  
productes dins els terminis de lliurament establerts, que són es-
timats i no vinculants, i no garanteix en cap cas el seu compliment.

Les dates de lliurament que apareixen en la confirmació de la 
comenda són aproximades. Els lliuraments anticipats i els par-
cials hauran de ser autoritzats a no ser que un acord escrit ho 
prohibeixi.

A no ser que Pietro Fiorentini Iberia, S.L. sigui  culpada de ne-
gligència greu o de mala conducta voluntària, l’expiració del  
termini de lliurament no donarà el dret al Comprador a exigir una 
indemnització o compensació, a refusar de lliurar els productes 
o a suspendre el compliment de qualsevol obligació, sobretot la 
de pagament, o fins i tot de sol·licitar la seva revocació.

En cas d’ajornament de pagament de factures vençudes, així 
com de no pagament i/o perquè el client ha excedit el límit de 
crèdit establert per Pietro Fiorentini Iberia, S.L., es bloquejaran 
totes les comandes pendents de lliurament fins que l’incident en 
qüestió hagi queda resolt.

3. PREU 
Els preus de la nostra llista de preus estan expressats en euros 
(impostos exclosos) i en les condicions de Ex Works Barcelona.

Els preus de lliurament no inclouen els costos d’embalatge, 
transport (incloent càrrega i descàrrega), assegurança i duana 
que són realitzats a risc i compte del Comprador, i que estan 
subjectes a recàrrecs addicionals sobre el preu de venda.

En cas de que hi hagi ofertes prèvies a una comanda, els preus 
oferts són vàlids durant el període indicat en la mateixa, amb 
les mateixes condicions de pagament especificades a l’oferta.

Pietro Fiorentini Iberia, S.L. es reserva el dret de modificar els 
preus de la llista de preus actual en qualsevol moment i sense 
previ avís. Els preus aplicables seran els que estiguin en vigor en 
el moment d’efectuar la comanda.

4. CONDICIONS DE PAGAMENT 
A no ser que s’estipuli el contrari per escrit, el pagament de 
totes les comandes efectuades es realitzarà d’acord amb les 
regulacions en vigor en el moment de la venda i amb les acorda-
des entre Pietro Fiorentini Iberia, S.L. i el Comprador.

Totes les factures emeses per Pietro Fiorentini Iberia, S.L. seran 
considerades aprovades i conformes, a no ser que el Comprador  
manifesti el seu desacord per escrit en un termini de 7 dies a 
partir de la seva recepció.

En cas de lliuraments parcials, Pietro Fiorentini Iberia, S.L. estarà  
autoritzada a facturar i exigir el  pagament de cada entrega  
parcial, així com a emetre factures parcials i el Comprador  
haurà de pagar aquestes factures d’acord amb les presents 
Condicions Generals de Venda.

El termini màxim de pagament a complir pel Comprador no su-
perarà un període de 60 dies de calendari tal com estableix la 
Llei 15/2010 que estipula les mesures per combatre endarre-
riments en transaccions comercials. El no pagament en data 
de venciment d’una factura implicarà la suspensió immediata 
del lliurament de materials i també pot implicar una alteració de 
les condicions de pagament per a futures comandes. En cas 
d’ajornament de pagament d’una factura més enllà de la data 
inicialment acordada, s’aplicarà una penalització del 3% per 
mes al total de la factura. Això és sense prejudici de qualsevol 
altre dret que pugui tenir Pietro Fiorentini Iberia, S.L., inclòs el 
dret de recuperar qualsevol despesa judicial i/o extrajudicial que 
s’incorri per recuperar les quantitats degudes. Independent-
ment del concepte que doni el Client a  un pagament, els paga-
ments realitzats es carregaran abans que les penalitzacions per  
ajornament i/o no pagament i seguidament els deutes amb un 
venciment més antic.

La puntualitat en el pagament és una condició essencial. Si el 
Comprador no compleix les seves obligacions de pagament,  
no paga a temps o la totalitat, el Venedor tindrà el dret de  
suspendre qualsevol compromís o obligació derivats de l’Acord 
fins que el Comprador compleixi amb les seves obligacions.

5. RESOLUCIÓ 
En casos en què el Comprador no compleixi una de les seves 
obligacions o existeixin dubtes raonables sobre si complirà 
les seves obligacions, Pietro Fiorentini Iberia, S.L. tindrà dret a  
rescindir o anular els acords.

També tindrà dret a recuperar la propietat dels Producte, sense 
prejudici de cap altre dret, en particular el dret a recuperar tots 
els danys soferts, inclosos els costos i despeses legals, els  
costos judicials i extrajudicials i el pagament a Pietro Fiorentini 
Iberia, S.L. per part del Comprador de totes les quantitats degu-
des o pendents que es considerin degudes i exigibles.
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6. ANULACIÓ DE COMANDES I DEVOLUCIÓ DE  
MERCADERIES 

En cas d’anul·lació parcial o completa d’una comanda, 2 dies  
laborables després que el Client hagi realitzat la comanda a 
Pietro Fiorentini Iberia, S.L. hi haurà una taxa d’anul·lació de la 
mateixa per part del Client del 15%, amb un mínim de 60€ per 
peces de recanvi o de 40€ per altres equips. Les cancel·lacions 
de comandes per equips especialment configurats o de coman-
des especials no s’acceptaran sense aprovació prèvia per escrit 
del Director de Vendes de Pietro Fiorentini Iberia, S.L.

Totes les sol·licituds de devolució hauran de ser prèviament 
analitzades i acceptades per Pietro Fiorentini Iberia, S.L., i el 
Client ha d’informar del motiu de la sol·licitud. Les devolucions 
per defecte d’identitat i/o quantitat s’hauran de processar en 
un termini de 14 dies hàbils des del lliurament del material. No 
s’acceptarà material que estigui fora d’estoc o sense garantia.

7. RECLAMACIONS I GARANTIA 
Tot els equips subministrats tenen una garantia d’un any a partir 
de la data de posta en marxa o de 18 mesos des de la data de 
lliurament al Comprador, la que tingui lloc primer. Els costos de 
transport necessaris per la prestació de la garantia esmentada 
seran facturats al Client.

Qualsevol reclamació per dany o avaria dels equips subminis-
trats per Pietro Fiorentini Iberia, S.L. s’ha de notificar per escrit 
a Pietro Fiorentini Iberia, S.L. en un termini de 14 dies hàbils a 
partir de la data de recepció.

Perquè una garantia sigui vàlida, el defecte ha de ser acceptat 
pel Departament de S.A.T de Pietro Fiorentini Iberia, S.L.

La garantia esmentada abans consisteix únicament i exclusiva 
en una reparació o substitució (a escollir per Pietro Fiorentini 
Iberia, S.L.) en un termini raonable dels productes que s’han 
reconegut com defectuosos, ja sigui per material o per defecte 
de fabricació. S’entén que les reparacions es realitzaran al taller 
de Pietro Fiorentini Iberia, S.L. a Barcelona. El Comprador serà 
responsable del desmuntatge, embalatge, càrrega, transport, 
etc. que es deriven d’enviar el material defectuós a les instal·la-
cions de Pietro Fiorentini Iberia, S.L. a Barcelona. El Comprador 
es compromet a acceptar els productes substituïts o reparats 
i Pietro Fiorentini Iberia, S.L. no serà responsable de cap tipus 
de pèrdua econòmica conseqüència del lliurament inicial o dels 
lliuraments dels productes substituïts o reparats.

En cap cas Pietro Fiorentini Iberia, S.L. serà responsable davant 
del Comprador o de tercers de qualsevol pèrdua directa, indi-
recta o conseqüent o dany  resultant o relacionat amb l’objecte 
del present contracte, inclosos accidents a persones o danys a 
la mercaderia que no siguin objecte del contracte o suposin pèr-
dues de beneficis. Qualsevol compromís i obligació del Com-
prador resultant de les garanties existents entre ell i els seus 
clients que excedeixin les anteriors i que no hagin esta accep-
tades per escrit i de forma expressa per Pietro Fiorentini Iberia, 
S.L., seran responsabilitat exclusiva del Comprador.

La reparació o substitució de un article defectuós no canvia la 
data d’inici del període de garantia. Els productes reparats o 
substituïts tindran garantia a partir de la data de la seva repara-
ció o substitució igual al període restant del mateix producte fins 
que els termes estipulats en aquestes Condicions Generals de 
Venda s’hagin complert.

Aquesta garantia no cobreix danys, defectes, etc., resultants de:

a) Reparació i substitució de peces per desgast normal de les 
mateixes

b) Reparacions, modificacions o alteracions dels productes rea-
litzades per personal extern a Pietro Fiorentini Iberia, S.L.

c) Utilització incorrecta, substitució, reparació, modificació, 
conservació o alteració, o falta de manteniment d’acord amb les  
instruccions donades per Pietro Fiorentini Iberia, S.L.

d) Falta de lubrificació, utilització o neteja amb els productes  
recomanats i els intervals indicats pel fabricant o per Pietro  
Fiorentini Iberia, S.L.

e) Pietro Fiorentini Iberia, S.L. oferirà al Comprador la informació 
i documentació necessàries, incloent el manual d’instruccions  
perquè pugui realitzar les seves funcions.

f) Manipulació incorrecta o negligent, utilització abusiva, mun-
tatge defectuós, variació de la qualitat d’alimentació elèctrica  
(tensió, freqüència, etc.), modificacions introduïdes sense l’apro-
vació de Pietro Fiorentini Iberia, S.L., instal·lacions realitzades o 
modificades posteriorment sense seguir les instruccions tècni-
ques del producte i en general, qualsevol causa no atribuïble a 
Pietro Fiorentini Iberia, S.L.

8. RESPONSABILITATS 
En cap cas Pietro Fiorentini Iberia, S.L. serà responsable per 
danys indirectes o conseqüents que es puguin originar com a 
resultat del subministrament, incloent, entre d’altres, pèrdua de 
producció, pèrdua de beneficis, costos de períodes d’inactivitat, 
avaries dels productes o en altres parts dels equips del Com-
prador o de tercers, accidents de treball o de tercers i incidents 
contra el medi ambient.

La responsabilitat total Pietro Fiorentini Iberia, S.L., derivada del 
subministrament sigui quin sigui el motiu, es limita al valor del 
subministrament que ha donat origen a la reclamació.

9. JURISDICCIÓ I LEGISLACIÓ APLICABLE 
Per tots els litigis que sorgeixin en l’àmbit de la relació con-
tractual entre Pietro Fiorentini Iberia, S.L. i el client, tindran la 
competència els Tribunals de Barcelona. De la mateixa manera, 
s’estableix que la legislació aplicable és l’espanyola.

Les presents Condicions de Venda anul·len les anterior i es 
mantindran en vigor fins que es comuniquin canvis. 

Barcelona, Juliol de 2023
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