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= Cree que sus empleados son un recurso clave para la organizacion; por ello, se fija como objetivo primordial
garantizar su bienestar y salvaguardar su salud y seguridad en el lugar de trabajo;

= Siempre se ha comprometido a salvaguardar el medio ambiente, que considera un factor esencial para la
calidad de vida de todos, asi como una caracteristica fundamental para la calidad del desarrollo econémico;

= Es consciente de que la calidad debe ser transversal y constituir la base de todos los aspectos de la definicion
de las propias estrategias;

= Proporciona los recursos humanos, instrumentales y financieros adecuados para perseguir los obijetivos
descritos en los apartados siguientes;

= Se esfuerza por mejorar continuamente sus sistemas de gestion para aumentar su rendimiento y eficacia.

Lo mencionado anteriormente y el compromiso que Pietro Fiorentini S.p.A. asume con todas las partes interesadas,
como Clientes, Accionistas, Empleados, Proveedores, la Administracién Publica y, en cualquier caso, todas las
estructuras que operan en las areas locales, forman la base para la definicién de los conceptos contenidos en la
Vision y la Mision, que estan disponibles en el sitio web oficial de la organizacion, y en la Brujula Corporativa y en
la Carta de Valores como directriz general.
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@ SALUD Y SEGURIDAD

En materia de salud y seguridad en el trabajo, Pietro Fiorentini se compromete a:

Adoptar y mantener un sistema de gestion basado en la mejora continua para controlar las actividades
desarrolladas dentro de la organizacion y garantizar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y los
establecidos por la Norma UNI ISO 45001:2018;

Difundir e implantar dicho sistema de gestién dentro de la organizacién;
Identificar las responsabilidades especificas en materia de seguridad y salud;

Evaluar los riesgos asociados a las actividades desarrolladas y planificar acciones de mejora dirigidas a
eliminar los peligros y minimizar los riesgos, involucrando a todas las partes interesadas - también a través de
la consulta y participacion de los representantes de los trabajadores;

Identificar las necesidades de formacién e informacion de sus empleados para el correcto y rapido desempefio
de actividades especificas, a través de planes y proyectos de formacion especificos;

Poner a disposicién entornos de trabajo que contribuyan a la salud y al bienestar de sus empleados;

Poner a disposicion equipos y sistemas, utilizados para las actividades empresariales, que sean conformes
con la normativa vigente y garantiza el mantenimiento de estas caracteristicas a lo largo del tiempo;

Llevar a cabo actividades de vigilancia y prevencion del estado de salud de sus empleados;

Garantizar que cualquier problema critico se trate con prontitud y que se tomen las medidas adecuadas para
resolverlo y evitar que se repita;

Garantizar que todas las partes implicadas lleven a cabo las actividades de supervision necesarias en relacion
con el cumplimiento de las normas establecidas;

Revisar el funcionamiento del sistema de gestion, promoviendo su actualizacién cuando sea necesario;

Exigir que todas las partes externas, cuando estén presentes en las areas que les corresponden, mantengan
una conducta acorde con las normas de la empresa.

@ PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

El Desarrollo Sostenible es un objetivo medioambiental global y estratégico. Expresa el concepto de un desarrollo
que tiene en cuenta la necesidad de salvaguardar tanto el entorno natural como los recursos naturales no
renovables para las generaciones futuras. Pietro Fiorentini S.p.A. cree firmemente que tiene un papel importante
en la consecucién de este objetivo. El compromiso con el desarrollo sostenible se entiende como el mantenimiento
del cumplimiento legislativo, la prevencion y la mejora continua a través de:

El control y mejora de la calidad y cantidad de las emisiones a la atmosfera;

La gestion éptima de los residuos producidos, fomentando su reciclaje o valorizaciéon cuando sea posible;
El control y la mejora de los desaglies;

La contencién de la contaminacién acustica;

La implicacion de todo el personal interno y de quienes trabajan por cuenta de la empresa, para que todos
adquieran conciencia medioambiental y puedan contribuir a un buen resultado global.
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@) CALIDAD

Cuando se trata de calidad, Pietro Fiorentini S.p.A. se esfuerza por:

= Escuchar e interpretar las necesidades y exigencias de los clientes en un contexto internacional, proponiendo
soluciones innovadoras y de vanguardia, en cumplimiento de la normativa vigente (por ejemplo, Directivas de
Producto, especificas para productos de marca);

= Escuchar e interpretar las expectativas de crecimiento de los empleados, proponiendo itinerarios de formacién
y crecimiento profesional;

= Mejorar la eficacia de los procesos internos, aplicando técnicas de “Lean Management” y persiguiendo la
mejora continua;

= Proponer politicas de “asociacién” con los proveedores para el crecimiento comun y el desarrollo de nuevas
soluciones;

= Garantizar el desarrollo econémico armonioso y equilibrado de la Empresa, implementando y manteniendo
un Sistema de Gestion conforme a las normas UNI EN ISO 9001:2015 y API SPEC Q1 92 edicién (Errata 2
Addendum 2), ISO/IEC 80079-34:2018, y - exclusivamente para el laboratorio de Analisis Cromatografico -
conforme a la norma UNI EN ISO/IEC 17025:2018.

Italia, Junio 2022.

a=: Mario Nardi
Director General - Consejero Delegado
Pietro Fiorentini S.p.A.
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