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VALORES
  Fiabilidad
  Excelencia 
  Respeto
  Comunicación
  Innovación
  Trabajo en equipo
  Sinceridad
  Compromiso

 � Cree que sus empleados son un recurso clave para la organización; por ello, se fija como objetivo primordial 
garantizar su bienestar y salvaguardar su salud y seguridad en el lugar de trabajo;

 � Siempre se ha comprometido a salvaguardar el medio ambiente, que considera un factor esencial para la 
calidad de vida de todos, así como una característica fundamental para la calidad del desarrollo económico;

 � Es consciente de que la calidad debe ser transversal y constituir la base de todos los aspectos de la definición 
de las propias estrategias;

 � Proporciona los recursos humanos, instrumentales y financieros adecuados para perseguir los objetivos 
descritos en los apartados siguientes;

 � Se esfuerza por mejorar continuamente sus sistemas de gestión para aumentar su rendimiento y eficacia.

Lo mencionado anteriormente y el compromiso que Pietro Fiorentini S.p.A. asume con todas las partes interesadas, 
como Clientes, Accionistas, Empleados, Proveedores, la Administración Pública y, en cualquier caso, todas las 
estructuras que operan en las áreas locales, forman la base para la definición de los conceptos contenidos en la 
Visión y la Misión, que están disponibles en el sitio web oficial de la organización, y en la Brújula Corporativa y en 
la Carta de Valores como directriz general.
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En materia de salud y seguridad en el trabajo, Pietro Fiorentini se compromete a: 

 � Adoptar y mantener un sistema de gestión basado en la mejora continua para controlar las actividades 
desarrolladas dentro de la organización y garantizar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y los 
establecidos por la Norma UNI ISO 45001:2018;

 � Difundir e implantar dicho sistema de gestión dentro de la organización;

 � Identificar las responsabilidades específicas en materia de seguridad y salud;

 � Evaluar los riesgos asociados a las actividades desarrolladas y planificar acciones de mejora dirigidas a 
eliminar los peligros y minimizar los riesgos, involucrando a todas las partes interesadas - también a través de 
la consulta y participación de los representantes de los trabajadores;

 � Identificar las necesidades de formación e información de sus empleados para el correcto y rápido desempeño 
de actividades específicas, a través de planes y proyectos de formación específicos;

 � Poner a disposición entornos de trabajo que contribuyan a la salud y al bienestar de sus empleados;

 � Poner a disposición equipos y sistemas, utilizados para las actividades empresariales, que sean conformes 
con la normativa vigente y garantiza el mantenimiento de estas características a lo largo del tiempo;

 � Llevar a cabo actividades de vigilancia y prevención del estado de salud de sus empleados;

 � Garantizar que cualquier problema crítico se trate con prontitud y que se tomen las medidas adecuadas para 
resolverlo y evitar que se repita;

 � Garantizar que todas las partes implicadas lleven a cabo las actividades de supervisión necesarias en relación 
con el cumplimiento de las normas establecidas;

 � Revisar el funcionamiento del sistema de gestión, promoviendo su actualización cuando sea necesario;

 � Exigir que todas las partes externas, cuando estén presentes en las áreas que les corresponden, mantengan 
una conducta acorde con las normas de la empresa.

El Desarrollo Sostenible es un objetivo medioambiental global y estratégico. Expresa el concepto de un desarrollo 
que tiene en cuenta la necesidad de salvaguardar tanto el entorno natural como los recursos naturales no 
renovables para las generaciones futuras. Pietro Fiorentini S.p.A. cree firmemente que tiene un papel importante 
en la consecución de este objetivo. El compromiso con el desarrollo sostenible se entiende como el mantenimiento 
del cumplimiento legislativo, la prevención y la mejora continua a través de:

 � El control y mejora de la calidad y cantidad de las emisiones a la atmósfera;

 � La gestión óptima de los residuos producidos, fomentando su reciclaje o valorización cuando sea posible;

 � El control y la mejora de los desagües;

 � La contención de la contaminación acústica;

 � La implicación de todo el personal interno y de quienes trabajan por cuenta de la empresa, para que todos 
adquieran conciencia medioambiental y puedan contribuir a un buen resultado global.
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HEALTH AND SAFETY 

 
With regard to occupational health and safety, Pietro Fiorentini endeavours to: 

 adopt and maintain a management system based on continuous improvement to monitor the activities 
carried out inside the organisation and ensure that the applicable legal requirements and those laid down 
by the Standard UNI ISO 45001:2018 are met; 

 diffuse and implement said management system inside the organisation; 
 identify specific responsibilities with regard to health and safety; 
 assess the risks associated with the activities carried out and plan improvement actions aimed at 

eliminating the dangers and minimising the risks, involving all the stakeholders – also through consultation 
and participation of the workers’ representatives; 

 identify the training and information needs of its employees with the proper and prompt performance of 
specific activities through specific training plans and projects; 

 make available work environments that contribute to the health and well-being of its employees; 
 make available equipment and systems, used for business activities, which are compliant with current 

regulations and ensures that these features are maintained over time; 
 carry out monitoring and prevention activities regarding the health status of its employees; 
 ensure that any critical issue is promptly dealt with and that appropriate actions are taken to solve it and 

avoid recurrence; 
 ensure that the necessary monitoring activities regarding compliance with the rules set forth are carried 

out by all parties concerned; 
 review the performance of the management system, promoting its updating when needed; 
 require that any external parties, when present in their pertaining areas, maintain a conduct that is in line 

with company rules. 

 

PROTECTION OF THE ENVIRONMENT 

 

Sustainable Development is a global and strategic environmental goal. It expresses the concept of a 
development that considers the need to safeguard both the natural environment and non-renewable natural 
resources for future generations. Pietro Fiorentini S.p.A. firmly believes that it has an important role in 
achieving this goal. The commitment to sustainable development is understood as maintaining legislative 
compliance, prevention and continuous improvement through: 

 the control and improvement of the quality and quantity of emissions into the atmosphere; 

 the optimal management of waste produced, promoting recycling or recovery where possible; 

 the control and improvement of water drains; 

 the containment of noise pollution; 

 the involvement of all internal personnel and those who work on behalf of the company, so that everyone 
acquires environmental awareness and is able to contribute to a good overall result. 
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SALUD Y SEGURIDAD

PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE
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Cuando se trata de calidad, Pietro Fiorentini S.p.A. se esfuerza por:

 � Escuchar e interpretar las necesidades y exigencias de los clientes en un contexto internacional, proponiendo 
soluciones innovadoras y de vanguardia, en cumplimiento de la normativa vigente (por ejemplo, Directivas de 
Producto, específicas para productos de marca);

 � Escuchar e interpretar las expectativas de crecimiento de los empleados, proponiendo itinerarios de formación 
y crecimiento profesional;

 � Mejorar la eficacia de los procesos internos, aplicando técnicas de “Lean Management” y persiguiendo la 
mejora continua;

 � Proponer políticas de “asociación” con los proveedores para el crecimiento común y el desarrollo de nuevas 
soluciones;

 � Garantizar el desarrollo económico armonioso y equilibrado de la Empresa, implementando y manteniendo 
un Sistema de Gestión conforme a las normas UNI EN ISO 9001:2015 y API SPEC Q1 9ª edición (Errata 2 
Addendum 2), ISO/IEC 80079-34:2018, y - exclusivamente para el laboratorio de Análisis Cromatográfico - 
conforme a la norma UNI EN ISO/IEC 17025:2018.
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QUALITY 

 

When it comes to quality, Pietro Fiorentini S.p.A. endeavours to: 

 listen to and interpret customers’ needs and requirements in an international context, proposing 
innovative and cutting-edge solutions, in compliance with the regulations in force (e.g. Product 
Directives, specific for branded products); 

 listen to and interpret employees’ expectations of growth, proposing training and professional growth 
paths; 

 improve the efficiency of internal processes, implementing "Lean Management" techniques and 
pursuing continuous improvement; 

 propose policies of “partnership” with suppliers for common growth and development of new 
solutions; 

 guarantee the harmonious and balanced economic development of the Company by implementing 
and maintaining a Management System in accordance with the standards UNI EN ISO 9001:2015 
and API SPEC Q1 9th edition (Errata 2 Addendum 2), ISO/IEC 80079-34:2018, and - exclusively for 
the Chromatographic Analysis laboratory - in accordance with the standard UNI EN ISO/IEC 
17025:2018. 

 

 

_______________________________ 

       Mario Nardi 

         Managing Director  

         Chief Executive Officer 
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Italia, Junio 2022.

Mario Nardi     
Director General - Consejero Delegado 
Pietro Fiorentini S.p.A.


