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A Direção da PIETRO FIORENTINI IBERIA, S.L. está totalmente convencida da utilidade e importância que a imple-
mentação de um Sistema de Gestão da Qualidade representa para a empresa.

Com este compromisso da Direção, todo o pessoal, tanto produtivo como executivo, está envolvido para seguir a 
Política de Qualidade definida e alcançar os objetivos estabelecidos:

 � Desenvolver, implementar e manter o Sistema de Gestão da Qualidade como uma ferramenta para a melhoria 
contínua da organização.

 � Acompanhar a evolução do mercado e, se possível, antecipar as suas exigências.

 � Promover a formação de todos os trabalhadores com vista a uma melhoria contínua.

 � Garantir a qualidade dos produtos e serviços, bem como o cumprimento das condições de entrega acordadas 
com o cliente.

 � Satisfazer os requisitos legais e regulamentares, e outros que a organização subscreva, bem como os compro-
missos assumidos com os clientes.

 � Introduzir as melhorias necessárias para proteger as pessoas, as instalações e o ambiente, ajudando a prevenir 
e a minimizar a contaminação e as suas possíveis consequências.

 � Fomentar uma utilização racional dos recursos energéticos e promover a sustentabilidade das atividades 
desenvolvidas.

Para garantir o cumprimento da nossa Política, são estabelecidos objetivos que, através da sua análise e acom-
panhamento, quantificarão a melhoria contínua alcançada pela organização.

Desta forma, pretende-se alcançar um Sistema de Gestão eficiente e eficaz, com a intenção de o tornar uma 
garantia de futuro para a PIETRO FIORENTINI IBERIA, S.L.
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DECLARAÇÃO SOBRE A POLÍTICA DE QUALIDADE
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