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VALORES
  Fiabilidade
  Excelência 
  Respeito
  Comunicação
  Inovação
  Trabalho de equipa
  Sinceridade
  Compromisso

 � A empresa considera que os seus empregados são um recurso fundamental para a organização; por conseguinte, 
estabelece como objetivo principal assegurar o seu bem-estar e salvaguardar a sua saúde e segurança no local 
de trabalho;

 � Sempre se empenhou na defesa do ambiente, que considera ser um fator essencial para a qualidade de vida 
de todos, bem como uma caraterística fundamental para a qualidade do desenvolvimento económico;

 � Está consciente de que a qualidade deve ser transversal e constituir uma base para todos os aspetos da 
definição das próprias estratégias;

 � Disponibiliza recursos humanos, instrumentais e financeiros adequados para a prossecução dos objetivos 
descritos nas secções seguintes;

 � A empresa esforça-se por melhorar continuamente os seus sistemas de gestão, a fim de aumentar o seu 
desempenho e eficácia.

Quanto acima mencionado e o compromisso que a Pietro Fiorentini S.p.A. assume em relação a todas as partes 
interessadas, tais como Clientes, Acionistas, Colaboradores, Fornecedores, Administração Pública e, em qualquer 
caso, todas as estruturas que operam nas áreas locais, constituem a base para a definição dos conceitos contidos 
na Visão e Missão, que estão disponíveis no site oficial da organização, e na Bússola Corporativa e na Carta de 
Valores como uma orientação geral.
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No que diz respeito à saúde e segurança no trabalho, a Pietro Fiorentini esforça-se por: 

 � Adotar e manter um sistema de gestão baseado na melhoria contínua para monitorizar as atividades desenvolvidas 
no interior da organização e garantir o cumprimento dos requisitos legais aplicáveis e dos estabelecidos pela 
Norma UNI ISO 45001:2018;

 � Difundir e implementar o referido sistema de gestão no seio da organização;

 � Identificar as responsabilidades específicas em matéria de saúde e segurança;

 � Avaliar os riscos associados às atividades desenvolvidas e planear ações de melhoria destinadas a eliminar 
os perigos e a minimizar os riscos, envolvendo todas as partes interessadas - também através da consulta e 
participação dos representantes dos trabalhadores;

 � Identificar as necessidades de formação e informação dos seus colaboradores para o bom e rápido desempenho 
de atividades específicas através de planos e projetos de formação específicos;

 � Disponibilizar ambientes de trabalho que contribuam para a saúde e o bem-estar dos seus empregados;

 � Disponibilizar equipamentos e sistemas, utilizados nas atividades empresariais, que estejam em conformidade 
com a regulamentação em vigor e garantir a manutenção destas características ao longo do tempo;

 � Realizar atividades de acompanhamento e prevenção do estado de saúde dos seus trabalhadores;

 � Assegurar que qualquer problema crítico seja prontamente tratado e que sejam tomadas as medidas adequadas 
para o resolver e evitar a sua recorrência;

 � Assegurar que as atividades de controlo necessárias para o cumprimento das regras estabelecidas sejam 
levadas a cabo por todas as partes interessadas;

 � Rever o desempenho do sistema de gestão, promovendo a sua atualização quando necessário;

 � Exigir que as partes externas, quando presentes nas suas áreas de atuação, mantenham uma conduta que 
esteja em conformidade com as regras da empresa

O desenvolvimento sustentável é um objetivo ambiental global e estratégico. Exprime o conceito de um desenvol-
vimento que considera a necessidade de salvaguardar o ambiente natural e os recursos naturais não renováveis 
para as gerações futuras. A Pietro Fiorentini S.p.A. acredita firmemente que tem um papel importante na realização 
deste objetivo. O compromisso com o desenvolvimento sustentável é entendido como a manutenção da confor-
midade legislativa, a prevenção e a melhoria contínua através de:

 � O controlo e a melhoria da qualidade e da quantidade das emissões para a atmosfera;

 � A gestão ideal dos resíduos produzidos, promovendo a reciclagem ou a recuperação sempre que possível;

 � O controlo e a melhoria dos escoamentos de água;

 � A contenção da poluição sonora;

 � O envolvimento de todo o pessoal interno e de todos os que trabalham por conta da empresa, para que todos 
adquiram consciência ambiental e possam contribuir para um bom resultado global.
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HEALTH AND SAFETY 

 
With regard to occupational health and safety, Pietro Fiorentini endeavours to: 

 adopt and maintain a management system based on continuous improvement to monitor the activities 
carried out inside the organisation and ensure that the applicable legal requirements and those laid down 
by the Standard UNI ISO 45001:2018 are met; 

 diffuse and implement said management system inside the organisation; 
 identify specific responsibilities with regard to health and safety; 
 assess the risks associated with the activities carried out and plan improvement actions aimed at 

eliminating the dangers and minimising the risks, involving all the stakeholders – also through consultation 
and participation of the workers’ representatives; 

 identify the training and information needs of its employees with the proper and prompt performance of 
specific activities through specific training plans and projects; 

 make available work environments that contribute to the health and well-being of its employees; 
 make available equipment and systems, used for business activities, which are compliant with current 

regulations and ensures that these features are maintained over time; 
 carry out monitoring and prevention activities regarding the health status of its employees; 
 ensure that any critical issue is promptly dealt with and that appropriate actions are taken to solve it and 

avoid recurrence; 
 ensure that the necessary monitoring activities regarding compliance with the rules set forth are carried 

out by all parties concerned; 
 review the performance of the management system, promoting its updating when needed; 
 require that any external parties, when present in their pertaining areas, maintain a conduct that is in line 

with company rules. 

 

PROTECTION OF THE ENVIRONMENT 

 

Sustainable Development is a global and strategic environmental goal. It expresses the concept of a 
development that considers the need to safeguard both the natural environment and non-renewable natural 
resources for future generations. Pietro Fiorentini S.p.A. firmly believes that it has an important role in 
achieving this goal. The commitment to sustainable development is understood as maintaining legislative 
compliance, prevention and continuous improvement through: 

 the control and improvement of the quality and quantity of emissions into the atmosphere; 

 the optimal management of waste produced, promoting recycling or recovery where possible; 

 the control and improvement of water drains; 

 the containment of noise pollution; 

 the involvement of all internal personnel and those who work on behalf of the company, so that everyone 
acquires environmental awareness and is able to contribute to a good overall result. 
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SAÚDE E SEGURANÇA

PROTECÇÃO DO AMBIENTE
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No que respeita à qualidade, a Pietro Fiorentini S.p.A. esforça-se por:

 � Ouvir e interpretar as necessidades e os requisitos dos clientes num contexto internacional, propondo soluções 
inovadoras e de vanguarda, em conformidade com a regulamentação em vigor (por exemplo, diretivas relativas 
aos produtos, específicas para os produtos de marca);

 � Ouvir e interpretar as expectativas de crescimento dos trabalhadores, propondo ações de formação e percursos 
de crescimento profissional;

 � Melhorar a eficiência dos processos internos, aplicando técnicas de “Lean Management” e procurando a 
melhoria contínua;

 � Propor políticas de “parceria” com os fornecedores para o crescimento comum e o desenvolvimento de novas 
soluções;

 � Garantir o desenvolvimento económico harmonioso e equilibrado da Empresa através da implementação e 
manutenção de um Sistema de Gestão em conformidade com as normas UNI EN ISO 9001:2015 e API SPEC 
Q1 9ª edição (Errata 2 Adenda 2), ISO/IEC 80079-34:2018, e - exclusivamente para o laboratório de Análise 
Cromatográfica - em conformidade com a norma UNI EN ISO/IEC 17025:2018.
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QUALITY 

 

When it comes to quality, Pietro Fiorentini S.p.A. endeavours to: 

 listen to and interpret customers’ needs and requirements in an international context, proposing 
innovative and cutting-edge solutions, in compliance with the regulations in force (e.g. Product 
Directives, specific for branded products); 

 listen to and interpret employees’ expectations of growth, proposing training and professional growth 
paths; 

 improve the efficiency of internal processes, implementing "Lean Management" techniques and 
pursuing continuous improvement; 

 propose policies of “partnership” with suppliers for common growth and development of new 
solutions; 

 guarantee the harmonious and balanced economic development of the Company by implementing 
and maintaining a Management System in accordance with the standards UNI EN ISO 9001:2015 
and API SPEC Q1 9th edition (Errata 2 Addendum 2), ISO/IEC 80079-34:2018, and - exclusively for 
the Chromatographic Analysis laboratory - in accordance with the standard UNI EN ISO/IEC 
17025:2018. 

 

 

_______________________________ 

       Mario Nardi 

         Managing Director  

         Chief Executive Officer 
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Itália, junho de 2022.

Mario Nardi     
Diretor-Geral - Chefe do Gabinete Executivo 
Pietro Fiorentini S.p.A.


