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VALORS
  Fiabilitat
  Excel·lència 
  Respecte
  Comunicació
  Innovació
  Treball en equip
  Sinceritat
  Compromís

 � Considera que els seus empleats són un recurs fonamental per l’empresa i en conseqüència, fixa com a 
objectiu principal assegurar el seu benestar i salvaguardar la seva salut i seguretat en el lloc de treball;

 � Sempre s’ha compromès a salvaguardar el medi ambient, el qual considera un factor essencial per la qualitat 
de vida de tothom així com una característica fonamental per la qualitat del desenvolupament econòmic;

 � És conscient de què la qualitat ha de ser transversal i constituir una base per tots els aspectes de definir les 
pròpies estratègies;

 � Proporciona recursos humans, instrumentals i financers adequats per perseguir els objectius que es descriuen 
a les següents seccions;

 � S’esforça per millorar contínuament els seus sistemes de gestió per tal d’augmentar el rendiment i l’eficàcia.

Tot el què s’ha esmentat prèviament i el compromís que Pietro Fiorentini S.p.A. assumeix en relació a totes 
les parts interessades, com Clients, Accionistes, Col·laboradors, Proveïdors, Administració Pública i, totes les 
estructures que operin a la zona, constitueixen la base per definir dos conceptes que inclouen la Visió i Missió i 
que estan disponibles a la pàgina web oficial de l’empresa, a la Bruixola Corporativa i a la Carta de Valors com 
a guia general.
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Pel que fa a la salut ocupacional i a la seguretat,  Pietro Fiorentini treballa per:

 � Adoptar i mantenir un sistema de gestió basat en la millora contínua per monitoritzar les activitats realitzades 
en el si de l’organització i assegurar-se que es compleixin els requisits legals aplicables i els que fixa la Norma 
UNI ISO 45001:2018;

 � Difondre i implementar el sistema de gestió de referència dins l’empresa;

 � Identificar les responsabilitats específiques en matèria de salut i seguretat;

 � Avaluar els riscos associats a les activitats realitzades i planejar accions de millora destinades a eliminar 
els perills  i a minimitzar els riscos, implicant a totes les parts interessades - també a través de la consulta i 
participació dels representants dels treballadors;

 � Identificar les necessitats de formació i  informació dels seus col·laboradors amb la realització correcta i ràpida 
d’activitats específiques a través de plans de formació específics i projectes;

 � Disposar d’ambients de treball que contribueixin a la salut i benestar dels treballadors;

 � Disposar d’equips i sistemes, utilitzats per activitats empresarials, que estiguin conformes a la legislació actual 
i garantir que es mantindran aquestes característiques al llarg del temps;

 � Realitzar activitats de monitorització i prevenció referents a l’estat de salut dels treballadors;

 � Assegurar-se que qualsevol problema crític serà  tractat ràpidament i que es prendran les accions apropiades 
per solucionar-lo i evitar recurrència;

 � Assegurar-se que totes les parts interessades duguin a terme les activitats de control necessàries pel 
compliment de les regles establertes; 

 � Repassar el rendiment del sistema de gestió, promovent la seva actualització quan calgui;

 � Exigir que les parts externes, quan estiguin presents a les seves àrees d’actuació, tinguin una conducta d’acord 
amb les normes de l’Empresa.

El Desenvolupament Sostenible és un objectiu ambiental global i estratègic. Expressa el concepte de un 
desenvolupament que té en compte la necessitat de salvaguardar tant el medi com les recursos naturals no renovables 
per a futures generacions. Pietro Fiorentini S.p.A. creu fermament que té un paper important per assolir aquest 
objectiu. El compromís cap a un desenvolupament sostenible es concep com a complir la legislació, prevenció i 
millora contínua a través de:

 � Control i millora de la qualitat i quantitat d’emissions atmosfèriques;

 � Gestió òptima dels residus generats, promovent el reciclatge o la recuperació sempre que sigui possible;

 � Control i millora dels desguassos d’aigua;

 � Contenció de la contaminació sonora;

 � La implicació de tot el personal intern i els que treballen per compte de l’empresaO envolvimento de todo o 
pessoal interno e de todos os que trabalham por conta da empresa, para que todos adquiram consciência 
ambiental e possam contribuir para um bom resultado global.
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HEALTH AND SAFETY 

 
With regard to occupational health and safety, Pietro Fiorentini endeavours to: 

 adopt and maintain a management system based on continuous improvement to monitor the activities 
carried out inside the organisation and ensure that the applicable legal requirements and those laid down 
by the Standard UNI ISO 45001:2018 are met; 

 diffuse and implement said management system inside the organisation; 
 identify specific responsibilities with regard to health and safety; 
 assess the risks associated with the activities carried out and plan improvement actions aimed at 

eliminating the dangers and minimising the risks, involving all the stakeholders – also through consultation 
and participation of the workers’ representatives; 

 identify the training and information needs of its employees with the proper and prompt performance of 
specific activities through specific training plans and projects; 

 make available work environments that contribute to the health and well-being of its employees; 
 make available equipment and systems, used for business activities, which are compliant with current 

regulations and ensures that these features are maintained over time; 
 carry out monitoring and prevention activities regarding the health status of its employees; 
 ensure that any critical issue is promptly dealt with and that appropriate actions are taken to solve it and 

avoid recurrence; 
 ensure that the necessary monitoring activities regarding compliance with the rules set forth are carried 

out by all parties concerned; 
 review the performance of the management system, promoting its updating when needed; 
 require that any external parties, when present in their pertaining areas, maintain a conduct that is in line 

with company rules. 

 

PROTECTION OF THE ENVIRONMENT 

 

Sustainable Development is a global and strategic environmental goal. It expresses the concept of a 
development that considers the need to safeguard both the natural environment and non-renewable natural 
resources for future generations. Pietro Fiorentini S.p.A. firmly believes that it has an important role in 
achieving this goal. The commitment to sustainable development is understood as maintaining legislative 
compliance, prevention and continuous improvement through: 

 the control and improvement of the quality and quantity of emissions into the atmosphere; 

 the optimal management of waste produced, promoting recycling or recovery where possible; 

 the control and improvement of water drains; 

 the containment of noise pollution; 

 the involvement of all internal personnel and those who work on behalf of the company, so that everyone 
acquires environmental awareness and is able to contribute to a good overall result. 
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SALUT I SEGURETAT

PROTECCIÓ DEL MEDI AMBIENT
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Respecte la qualitat, a Pietro Fiorentini S.p.A. s’esforça per:

 � Escoltar i interpretar les necessitats i requisits dels clients en un context internacional, proposant solucions 
innovadores i d’avantguarda, de conformitat amb la normativa en vigor (ex., directives relatives als productes, 
específiques per productes de marca);

 � Escoltar i interpretar les expectatives de creixement dels treballadors, proposant accions de formació i camins 
de creixement professional;

 � Millorar l’eficiència dels processos interns, aplicant tècniques de “Lean Management” i perseguint la millora 
continua;

 � Proposar polítiques d’”associació” amb proveïdors per aconseguir créixer junts i desenvolupar noves solucions;

 � Garantir el desenvolupament econòmic harmoniós i equilibrat de l’Empresa implementant i mantenint un 
Sistema de Gestió de conformitat amb la normativa  UNI EN ISO 9001:2015 e API SPEC Q1 9ª edició (Errata 2 
Addenda 2), ISO/IEC 80079-34:2018, i - exclusivament pel Laboratori d’Anàlisis Cromatogràfic – de conformitat 
amb la normativa UNI EN ISO/IEC 17025:2018.
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QUALITY 

 

When it comes to quality, Pietro Fiorentini S.p.A. endeavours to: 

 listen to and interpret customers’ needs and requirements in an international context, proposing 
innovative and cutting-edge solutions, in compliance with the regulations in force (e.g. Product 
Directives, specific for branded products); 

 listen to and interpret employees’ expectations of growth, proposing training and professional growth 
paths; 

 improve the efficiency of internal processes, implementing "Lean Management" techniques and 
pursuing continuous improvement; 

 propose policies of “partnership” with suppliers for common growth and development of new 
solutions; 

 guarantee the harmonious and balanced economic development of the Company by implementing 
and maintaining a Management System in accordance with the standards UNI EN ISO 9001:2015 
and API SPEC Q1 9th edition (Errata 2 Addendum 2), ISO/IEC 80079-34:2018, and - exclusively for 
the Chromatographic Analysis laboratory - in accordance with the standard UNI EN ISO/IEC 
17025:2018. 

 

 

_______________________________ 

       Mario Nardi 

         Managing Director  

         Chief Executive Officer 
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Pietro Fiorentini S.p.A.

Itàlia, juny de 2022.

Mario Nardi     
Director General - Cap del Gabinet Executiu (CEO) 
Pietro Fiorentini S.p.A.
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